UBND TINH BPONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH DPoc lap - Tw do - Hanh phc
$6:538 /BC-TTr bong Thap, ngay 30 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hign cong tac dan van 6 thang dau nim 2023

I. PAC PIEM TiNH HiNH CO QUAN

Thanh tra Tinh 13 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh Ddng Thap c6
chic nang tham muu, gitp UBND Tinh quan 1y nha nuéc vé cdng tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, to céo va phong, chong tham nhiing; tién hanh thanh tra, giai
quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing theo quy dinh cta phép luat,

Thanh tra Tinh duoc t6 chtc thanh 06 phong: Vin phong; Phong Thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1, 2, 3; Phong Thanh tra phong, chéng tham
nhiing; Phong Giam sat, kiém tra va xa Iy sau thanh tra, hién c6 40 cong chuc,
04 lao dong hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP.

T6 chire dang, doan thé gom: Bang uy ¢6 03 chi bg truc thudc véi 39 Bang
vién, Cong doan co s¢ €6 03 To Cong doan tryc thudc vai 44 Cong doan vién va
Chi doan co so vai 11 Poan vién da trién khai thyuc hién tot cong tac dan van.

I1. SU QUAN TAM CUA PANG UY VE CONG TAC DAN VAN

Quan triét dang vién, quan chlng trién khai thuc hién Chuong trinh
s6 03-CTr/BCP ngay 03 thang 4 nam 2023 ctia Ban Chi dao thyc hién Quy
ché dan cha ¢ co sé Tinh Chuong trinh 1am viéc caa Ban Chi dao thyc hién
Quy ché dan chu & co sé Tinh; Ké hoach s6 157/KH-TTr ngay 27/4/2023 cua
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc thuc hién dan chu trong hoat déng cua cac co
quan hanh chinh nha nudc va cac don vi sy nghiép cong lap nam 2023.

Phén cong 01 Pang uy vién phéi hop ciing Vin phong co quan tham muu
Pang uy thanh 1ap Ban Chi dao va xay dung Quy ché 1am viéc theo Hudng dan
s6 06-HD/BCD ngay 28 thang 10 nim 2021 ctia Ban Chi dao thyc hién Quy ché
dan cha & co s¢ Tinh vé to chirc va hoat dong cua Ban Chi dao hoic Ban Van
dong thuc hién dan cha trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va
don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s 04/2015/ND-CP cua Chinh pha (To
trinh s6 86/TTr-TTr ngay 27/4/2022 caa Vin phong).

111. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Viéc tuyén truyén, trién khai thuc hién cong tic din vén tai co' quan

_ Thanh tra Tinh ban hanh Ké& hoach: thuc hién cong tac dan van chinh
quyén nam 2023"; thuc hién cong tac dan van nam 2023%

! Ké hoach s6 417/KH-TTr ngay 28/4/2023. ,
2 Ké hoach s6 423/KH-TTr ngay 04/5/2023, Chanh Thanh tra truc ti€p chi dao thuc hién cong tic dan vén.



2

Trién khai, quén triét va thuc hién nghiém chu truong, quan diém, nhiém
vy, giai phap trong Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 ndm 2021 cua Thu
tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va dol m¢i cong tac dan van cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Nghi quyét
s6 01-NQ/TU ngay 27 thang 9 nim 2021 cta Ban Chap hanh Pang bo Tinh
khod XI vé tiép tuc ting cuong va d6i mai sy 1anh dao cua céc cap uy, to chuc
dang ddi voi cong tac dan van dén nam 2025; Quyét dinh sé 311-QD/TU ngay
06 thang 01 nam 2022 cua Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh Quy ché cong tac
dan van cua hé thong chinh tri Tinh; Chuong trinh s6 03-CTr/BDVTU-BCSP
ngay 24 thang 3 nam 2021 ciia Ban Dan van Tinh ay va Ban cén sy dang Uy ban
nhan dan Tinh vé& phdi hop thuc hién cong tac dan van, giai doan 2021 - 2026;
Chuong trinh s 03-CTr/BCP ngay 03 thang 4 nam 2023 cia Ban Chi dao
thuc hién Quy ché dan chu ¢ co so Tinh Chuong trinh 1am viéc cua Ban
Chi dao thyc hién Quy ché dan chu & co sg Tinh.

2. Kiém tra vi¢c thwe hién cong tac dan van tai co quan

Tu kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van tai cac Phong. Long ghép vao
Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam. Qua Kiém tra, cac Phong da
trién khai thuc hién tét cong tac dan van; kip thoi kién nghi céc giai phap dé
thuc hién cong tac dan van.

IV. KET QUA THUC HIEN

bang uy, Lanh dao co quan dinh ky hang quy, 6 thang t6 chic hop dé
nam tinh hinh, kip thoi chi dao thuc hién cdng tac dan van; déi méi phuong thic
phdi hop, tuyén truyén, van dong doan vién va Nhan dan tham gia thuc hién céc
nhiém vu caa chinh quyén nhat I1a c4c nhiém vy trong tam, dé an 16n cua Tinh.
Thuc hién tot dan van trong cong tac cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach thu
tuc hanh chinh; thuc hién cac noi dung thanh phan chi sé PAPI; sap xép td chuc
bo may, xdy dung d6i ngli cong churc.

1. Quén triét, cap nhat kién thirc nang cao nhan thic vé y nghia, tam
guan trong caa cong tac dan van

Vai tro, trach nhiém cta co quan va cong chuc trong thuc hién cong tac
dan van; d6i moi, nang cao hiéu qua cdng tac tuyén truyén, van dong Nhan dan
thuc hién duong 16i, chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudéc,
chap hanh tét cac quy dinh vé phong, chéng dich Covid-19.

2. T6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh

T6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 1389/QD-UBND-HC
ngay 11 thang 9 ndm 2021 caa UBND Tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Dong Thap giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 417/KH-UBND ngay
20 thang 12 nim 2022 cta Uy ban nhan dan Tinh vé cai cach hanh chinh nim
2023, theo tinh than Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030°,

¥ Ké hoach s6 18/KH-TTr ngay 10/01/2023 vé cai cach hanh chinh nam 2023.
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Gop phan nang cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 vé ning
luc canh tranh (PCI), Chi sb hiéu qUa quan tri va hanh chinh cong cap Tinh (PAPI)...
Bao dam su tham gia giam sat va quyen lam chu cua Nhan dan theo phuong cham
“Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sét, dan thu huong”.

3. Nang cao hi¢u qua viéc thuc hién dan chua; trach nhig¢m tiép cong
dan, doi thoai véi Nhan dan; dan van trong thuc hién dan chia

B¢ lang nghe va giai quyét kip thoi nhing kién nghi, birc xac, tam tu,
nguyén vong chinh dang cua Nhan dan; ra soat, gidi quyét dit diém don thu
khiéu nai, t céo, nhat 1a mot s vu viéc phuc tap, kéo dai; day manh cong tac
pho bién, gido duc phap luat trong Nhan dan bang céc hinh thac phl hop dat
hiéu qua cao. Bao dam quyén tiép can théng tin cua cong dan theo Luat Tiép can
thong tin (kéem Phuy luc I).

Trién khai, quan triét va thuc hién nghiém tdc cac chi thi, két luan cua
Trung wong, vin ban caa Tinh vé thuc hién dan chi, nhat 1 tiép tuc tap trung
thuc hién tét nhitng noi dung quy dinh: Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh pha vé thuc hién dan cha trong hoat déng cia co quan
hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cbng lap; Thong tu sb
01/2016/TTBNV ngay 13/01/2016 cua Bo truong Bo Noi vu husng dan mot sb
noi dung caa Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP; Quyét dinh s6 310-QD/TU ngay
06/01/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh Quy ché lam viéc cua Ban
Chi dao thuc hién Quy ché dan chu & co s¢ Tinh; Chuong trinh sé 03-CTr/BCDH
ngdy 03/4/2023 cua Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu & co s¢ Tinh
Chuong trinh 1am viéc ctia Ban Chi dao thyuc hién Quy ché dan chii ¢ co sd Tinh.

Véi phuong cham mdi cong chirc déu phai “Biét chao - biét cuoi - biét
ling nghe - biét huéng dan - biét cam on - biét xin 16i”. Céng dan, co quan,
don vi dén lién hé coéng viéc, phan anh déu duoc cong chuc tiép cong dan va
cong chirc chuyén mén co quan don tiép niém no, hudng dan giai thich tan tinh
cac gidy to, thi tuc; tao su gan giii, than thién va hai 1ong cho ngudi dan khi
dén lién hé cong viéc.

4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao drc cong vu, phat huy vai tro
gwong miu ciia ngudi dirng dau

Xay dung va thuc hién tét van hod cong sé, y thic trach nhiém, tinh than
phuc vu Nhan dan’; d6i méi va thuc hién phong cach 1am viéc “Trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan”, “nghe dan noéi”, “ndi dan
hiéu”, “huéng dan dan 1am”, “lam dén tin”. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh
chinh va cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cong vy, xt Iy nghiém céng chirc
vi pham phap luat.

5. Thuc hién phong trao thi dua

* Quyét dinh s 15/QD-TTr ngay 24/01/2022 ban hanh Quy tdc tmg xir cuia cong chirc, nguoi lao dong Thanh tra
tinh Dong Thap.
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Thuc hién tét phong trao “Dan van khéo”; thi dua thuc hién quy ché dan
cha ¢ co s& nam 2022 gan véi viéc thuc hién Két luan sé 01-KL/TW ngay 18
thang 5 ndm 2021 cta B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW
ngay 15 thang 5 nam 2016 cua Bo Chinh tri “Vé day manh hoc tap va lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh”.

6. Phéi hop chit ché véi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam va céc to
chirc chinh tri - xa hoi Tinh

Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, van dong dé Nhan dan biét va dong
tinh thuc hién theo nhiing chu truong, chinh sach da dé ra. Bong thoi, tao diéu
kién thuan loi dé Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chac chinh tri -
x& hoi Tinh tham gia giam sat, phan bién, gop y xay dung chinh quyén.

V. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

bang uy, Lanh dao Thanh tra Tinh quan tdm chi dao thuc hién cong tac
dan van; tuyén truyén dén tat ca cong chtc, nguoi lao dong cac van ban, noi
dung lién quan dén cong tac dan van.

Vin phong, cac Phong, cong chic, nguoi lao dong thuc hién tét chi dao
cua Lanh dao Thanh tra Tinh; thuong xuyén cap nhat, nghién cuu thuc hién cac
van ban, noi dung lién quan dén cong tac dan van, gan véi nhiém vu duoc giao.

2. Nhirng han ché va nguyén nhan ciia han ché

Mot va[ cong chuc chua that sy chu dong thyc hién nhiém vy, tham gia
dong gop vy kién de thuc hién cdng tac dan van co doi luc chua sau, chua kip thoi.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Trién khai, quan triét va thuc hign nghiém chi truong, quan diem,
nhiém vy, giai phap trong Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va dol mai cdng tac dan van cua cac co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh mai; Nghi quyét
s6 01-NQ/TU ngay 27/9/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b Tinh khoa X1 vé tiép
tuc tang cudong va doi méi sy lanh dao cia cac cap uy, to chic dang d6i voi cong
tac dan van dén nim 2025; Quyét dinh s6 311-QB/TU ngay 06/01/2022 caa Ban
Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy ché cong tac dan van caa hé thong chinh tri
Tinh; Chuong trinh sé 03-CTr/BDVTU-BCSD ngay 24/3/2021 cua Ban dan van
Tinh uy va Ban cén su dang Uy ban nhan dan Tinh vé phdi hop thuc hién cong
tac dan van, giai doan 2021 - 2026; Ké hoach s6 73-KH/BDVTU-BCSD ngay
30/3/2023 ciia Ban Dan van Tinh ay va Ban can su dang UBND Tinh phéi hop
thuc hién cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac
cap nam 2023.

2. Quan triét, cap nhat kién thirc nang cao nhan thtc vé y nghia, tm quan
trong cuaa cbng tac dan van; vai tro, trdch nhiém caa can bo, cbng chic cua co
quan, trong thuc hién cong tac dan van; d6i mai, nang cao hiéu qua cong tac
tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién duong 16i, cha truong cua Dang,
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chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, nhat 1a thuc hién hiéu qua ¢ong bo Chuong
trinh phong, chong dich Covid-19, Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té -
Xa hol.

3. T chic trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 1389/QD-UBND-
HC ngay 11/9/2021 cua UBND Tinh ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
tinh Pong Thap giai doan 2021 - 2030; Ké hoach sé 417/KH-UBND ngay
20/12/2022 ciia UBND tinh Bong Thép Cai cach hanh chinh nam 2023.

4. Thyc hién nghiém tic quy dinh vé dao duc cong vu, phat huy vai tro
guong mau caa can bo, cong chuc, nhat 1a ngudi dimg dau. Xay dung va thuc
hién tét van hod cong so, y thic trach nhiém, tinh thén phuc vu Nhan dan; doi
mai va thuc hién phong cach lam viéc Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan
va c0 trach nhiém véi ddn”, “nghe ddn néi”, “néi dan hiéu”, “hwéng dan dan
lam”, “lam ddn tin” ngay cang lan téa, khac phuc bénh thanh tich, hanh chinh,
quan liéu xa dan.

5. Quan triét va thuc hién nghiém tlc Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai,
Luat T6 cdo, Luat Thuc hién dan chit & co s (cO hiéu luc tir 01 thang 7 nam
2023); bao dam quyeén tiép can thong tin cua cong dan theo Luat Tiép can thong
tin; thuc hién nghiém tuc trach nhiém tiép cong dan, dbi thoai véi Nhan dén, ting
cuong cong khai, doi thoai tiép cong dan tai co so, noi xay ra vu viéc; kip thoi
giai quyét don thu khiéu nai, to cao ngay tir khi phét sinh.

6. Tiép tuc thuc hién tot phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh
vuc kinh té, van hoa, x hoi; phong trao thi dua thuc hién quy ché dan chu & co
s& nam 2023 gan véi viéc thuc hién Két luan sé 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua
B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo
Chinh tri v& day manh hoc tap va 1am theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh gan véi Chuyén dé nam 2023 “Hoc tap va 1am theo tu tuéng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh trong xay dung dang, hé thong chinh tri tinh Pong
Thap trong sach, viing manh”.

7. Tham gia tap huan huéng dan viéc thuc hién cham diém dan cha va dan
van chinh quyén cho lanh dao va chuyén vién phu trdch cham diém dan cha va
dan van chinh quyén cua cac co quan.

Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién céng tac dan van 6 thang dau
nam 2023./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- Ban Dén vin Tinh ty; PHO CHANH THANH TRA
- S& Noi vu;

- CTTr, cac PCTTr;
- Trang TTDT;

- Luu: VT, HC.

Nguyén Chi Hai
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Phu luc |

KET QUA TIEP CONG DAN; XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

(Kém theo B&o céo so 538/BC-TTr ngay 30 thang 5 nam 2023)

1. Cong tac xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Tiép nhan, giai quyét

S6 luong
don thu da
tiep nhan

Sodonthw | SO don thu | SO don
thugc tham da giai thu ton
quyen giai quyeét quyet dong

Panh gia chung (so
sach so lwong tang,
giam)

1. Cong tac d6i thoai, giai quyét khiéu nai cia can bd, cong chiic, vién chic tai
co’ quan, don vi: khong phat sinh

2. Cong tac doi thoai, giai quyét

khiéu nai ciia cdng dan: khdng phat sinh

Thuc hién tt cong tac
dbi thoai, giai quyét
khiéu nai cua céng
chure, nguoi lao dong va
cong dan theo quy dinh.

2. Két qua tiép cong dan

S6 lan tiép S6 | Solanthiitruémgcoquan | SO Dan}l g1a£chung
thwong xuyén | nguoi | tiépdandinh ky | nguei | (0 3anh s6 lwong
g xuy g p H Ry 8 ting, giam)
25 25 03 ky 03 | Thuc hién tét cong

tac tiép cobng dan, sb
lan, sb luot tiép cong
dan déu tiang so véi
cung Ky.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-13T11:02:08+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Thanh tra<ttra@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-13T11:02:13+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Thanh tra<ttra@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-13T11:02:25+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Chí Hải<nchai.ttr@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-13T11:02:35+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Thanh tra<ttra@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




